
 سوالات متداول

 اعلام کارکرد  کنتورن خدمت: اعنو

 چه صورت می باشد؟ اعلام کارکرد به

و به صورت الکترونیکی از طریق پرتال شرکت   30004615)شماره کنتور*( به شماره  به صورت پیامکی با ارسال

 گردد.انجام می www.abfa-mazandaran.irبه آدرس 

 گردد؟ یقرمز رنگ در کنتور هم در قرائت ثبت م یشماره ها ایآ

 گردد. یقرمز رنگ در قرائت ها ثبت نم یشماره ها ریخ

 رد؟یصورت بگ دیبا یمدت چند ماه کنتور قرائت نشده باشد چه اقدامات یکه برا یصورت در

در صورت عدم قرائت کنتور ، حتما شماره کنتور  نیقرائت شود ، بنابرا دیبار با کیکنتور آب حداکثر هر دو ماه  هر

 .دییاعلام نما پرتال شرکتمراجعه  ایو  شخوانیدفاتر پ  قیخود را از طر

 د؟یو قرائت نما دیتواند مجدداً بازد یمامور م ایآ ستیکنتور قابل قرائت ن اعداد

 گردد. بله امکان قرائت مجدد وجود دارد. ضیتعو ستیبا یشود م یکنتور اصلا خوانده نم کهیدرصورت

 

http://www.abfa-mazandaran.ir/

