
 سوالات متداول

 تسویه حساب بدهی مشترکینن خدمت: اعنو

 کنم؟ پرداخت اینترنتی را قبض چگونه

 .نمایید اینترنتی پرداخت به اقدام قبض مشاهده و و قبوض رویت و الکترونیکی پرداخت تصویر روی بر کلیک با

 باشد؟ یآن در صورت بروز مشکل چگونه م یریگیقبوض و پ ینترنتیپرداخت ا

مراجعه به سایت شرکت و یا سایت بانکهای ارائه دهنده اینگونه خدمات پس از وارد نمودن شناسه قبض و  با

شناسه پرداخت درج شده در قبض و وارد نمود شماره حساب و رمز ورود  مبادرت به پرداخت قبض مربوطه کرده 

شده بعد از پرداخت، قابل پیگیری  درو در صورت ایجاد هرگونه مشکل بعد از پرداخت ، از طریق کد رهگیری صا

 باشد.می

 است؟ ریامکان پذ قیصادره از چه طر یصورتحسابها یرحضوریغ پرداخت

 شخوانی، دفاتر پ ATM ی، تلفن بانک ، دستگاهها POS یبانک ، دستگاهها همراه

 آب و فاضلاب چه مدت است؟ نیمشترک یبده هیزمان مجاز تسو حداکثر

 است. دهیگرد دیقبوض صادره حداکثر زمان پرداخت با عنوان مهلت پرداخت ق یرو بر

 


