
توافقنامه سطح خدمت" پاسخ به استعلام مالكيت انشعاب آب"
مقدمه   - 1

 استفاده مي شود. مراحل انجام اين خدمت به شرح ذيل مي باشد:   استعلام  به  پاسخاين خدمت براي    

  يا مراجعه به دفاتر پيشخوان دولتمشتركين توسط مشترك    پورتالورود به

و دريافت كدرهگيري   به همراه بارگذاري پايانكار جديد ملك  ثبت درخواست

 بررسي و كنترل عدم بدهي توسط امور

 بررسي توسط روساي مربوطه

 پاسخ به استعلام
هدف  - 2

. ارائه مستند به مشترك به منظور اطلاع از وجود يا عدم وجود بدهي انشعاب مي باشد  توافقنامه اين از هدف
ت يمسئول - 3

شركت آب و فاضلاب مازندران در صورت درخواست مشترك يا ارگان هاي ذيربط موظف به كنترل بدهي هاي اشتراك 
اعم از آب بها و حق انشعابات آب و فاضلاب و پاسخ به استعلام تا تاريخ روز مي باشد. 

يي اجرا دستگاه و رنده يخدمتگ  متقابل تعهدات   - 4
متقاضي دريافت اين خدمت مكلف است درخواست  خود  ر ا تنها از طريق سامانه / دفاتر پيشخوان دولت  به اين  شركت 

 . ارائه نمايد
شركت موظف است در صورت نياز نسبت به انجام ارزيابي و بازديد كنتور اقدام نمايد و ميزان بدهي ملك را به مشترك 

اعلام نمايد. 
پرداختها  و ها  نهيهز  - 5

  در صورتی که پس از بررسی توسط شرکت نیاز به ارزیابی ملک باشد، مشترك موظف است هزینه هاي مرتبط را پرداخت 
نماید. در صورت وجود  بدهی اعم از آب بها و حق انشعاب آب و فاضلاب، مشترك موظف به تسویه حساب بدهی هاي انشعاب 

می باشد .

عملكرد  دوره - 6

 حداکثر بازه زمانی پاسخگویی به این تقاضاي مشترك پس از 5 روز از زمان تأیید وصول وجه می باشد. 

توافقنامه  خاتمه - 7

در صورت ابلاغ دستورالعمل از مراجع ذیصلاح بر طبق قوانین ارائه خدمت صورت خواهد پذیرفت.




