
توافقنامه سطح خدمت" تغيير مكان كنتور آب"
مقدمه  - 1
 يل مي باشد: و ايجاد شرايط  استاندارد به شرح ذ  كنتور غيير مكانت به منظوراين خدمت    

و يا دفاتر پيشخوان دولت مشتركين پورتالورود به  - 1

و دريافت كدرهگيريثبت درخواست  - 2

توسط امور بررسي درخواست - 3

آسفالت شكافي شهرداري در صورت لزوماخذ مجوز  - 4
انجام تغييرات لازمه توسط اداره نصب - 5

هدف  - 2
مي باشد.رعايت استاندارد در نصب وسايل اندازه گيري (به منظور انجام قرائت صحيح)  توافقنامه اين از هدف 

ت يمسئول - 3
شركت آب و فاضلاب مازندران در صورت درخواست مشترك موظف به بررسي ميداني ملك و شرايط نصب كنتور در داخل 

ملك مي باشد. و در صورت محرز شدن نياز به استاندار سازي شركت مكلف به تغيير مكان كنتور مي باشد.
يي اجرا دستگاه و رنده يگ  خدمت متقابل تعهدات   - 4

متقاضي دريافت اين خدمت مكلف است درخواست  خود  ر ا تنها از طريق سامانه / دفاتر پيشخوان دولت  به اين  شركت 
ارائه نمايد.  

شركت موظف است پس از محرز شدن نياز به استاندارد سازي و تغيير مكان كنتور نسبت به انجام آن اقدام نمايد. مشترك 
موظف است كليه اقدامات لازم و استاندارد نگهداري از وسايل اندازه گيري (كنتور آب و متعلقات) را به عمل آورد.  

متقاضي مكلف به گرفتن مجوز شهرداري جهت تغيير مكان كنتور مي باشد. 

پرداختها  و ها  نهيهز - 5
 متقاضي موظف است كليه هزينه هاي مرتبط با ارزيابي و تغيير مكان كنتور و مرمت روكش آسفالت و مجوز هاي مربوطه را

پرداخت نمايد .
عملكرد  دوره - 6

حداکثر بازه ى پاسخگویى به تقاضاى مشترك 12 روز پس از تأیید صدور وجه مى باشد. 

توافقنامه  خاتمه  - 7
ارائه خدمت صورت خواهد پذيرفت. ،در صورت ابلاغ دستورالعمل از مراجع ذيصلاح بر طبق قوانين 


