
"" توافقنامه سطح خدمت رسيدگي و رفع مشكلات ناشي حوادث آب و فاضلاب
١- هدف

هدف از توافقنامه سطح خدمت این اســت کــه بــه منظــور ارائــه بــا کیفیــت خــدمت ارائــه شــده توســط شــرکت 
آب و فاضــلاب استان مازندران، کیفیــت رسیدگی و رفع مشکلات ناشی از حوادث آب براي متقاضیان مورد توافق قرار گیرد.  

این بیانیه، سطح توافق دوجانبه در خصوص این خدمت، روش هاي نظارت و مسئولیت سازمانی را در صورت لزوم مشخص    
می کند.  

٢- مسئوليت

این بخش، قــوانین و مقرراتــی را کــه بــه شــرکت آب و فاضــلاب مازندران اجــازه مــی دهــد خــدمت ارائــه شــده 
در توافــق نامــه ســطح خــدمت را ارائــه کند، مستند می کند. همچنین به صورت شفاف بیان می شود که دستگاه چه 

مسئولیت قانونی در قبال متقاضی خدمت دارد.  

و  آب  تعرفــههــاي  عمــومی  و شــرایط  عملیــاتی  نامــه  آیــین  بــا  مطــابق  مازندران  استان  فاضــلاب  و  آب  شــرکت 
فاضــلاب مجــوز رســیدگی و رفــع مشکلات ناشی از حوادث آب متقاضیان را دارد.  

يياجرا دستگاه و رندهيخدمتگ متقابل تعهدات -٣


 متقاضــی مشــاهده ســوابق مکلــف اســت از طریــق پورتــال خــدمات مشــترکین آبفـا مازندران اقــدام بــه ثبــت 

درخواســت خــود و پیوســت نمــودن مدارك لازم نماید.  

 .شرکت متعهد می گردد پس از کارشناسی در اسرع وقت اقدام به رفع مشکل نماید 
 .شرکت تمام فرم هاي مورد نیاز واگذاري خدمت را در سایت قرار داده و در صورت نیاز بروزرسانی می نماید 

پرداختها ٤- هزينه ها و 

هزینه قابل دریافت متقاضیان این خدمت به ازاي هر مورد ثبت نام در سایت خدمات مشترکین شرکت مطابق تعرفه مى باشد. 

عملكرد   ٥- دوره 
در صورت ابلاغ دستورالعمل از مراجع ذیصلاح بر طبق قوانین ، ارائه خدمت صورت خواهد پذیرفت.




